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Innehallsforteckning
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Klicka ¥ for att atervanda till den évre delen av den hir sidan

Vilka ar kraven for att installera NeuraMetrix TC? "

Det forsta kravet ar att du anvander en Windows-dator med ett traditionellt tangentbord med riktiga
tangenter. Det kan vara en stationar dator, en barbar dator eller en |4tt barbar dator / surfplatta (som en
Windows Surface Pro).

Det andra kravet ar att du ar den enda anvandaren av din dator eller du har ditt eget Windows
anvandarkonto (skarmen som kommer upp tidigt nar du startar datorn och ber dig om anvandarnamn och
I6senord) som inte delas med nagon annan.

Hur skapar jag ett extra Windows-anvandare konto? 8|
Du maste skapa ditt eget anvdndarkonto om du for narvarande delar ditt anvdandarkonto med nagon
annan och inte redan har separata konton.

Med separata anvandarkonton kan flera personer enkelt dela samma dator. Varje person kan ha ett
separat anvandarkonto med unika installningar och preferenser, till exempel en stationar dator bakgrund
eller skarmslackare. Det ar av sdkerhetsskal bra praxis att ha ditt eget konto. Anvandarkonton kontrollerar
vilka filer och program som anvandaren kan komma at och vilka typer av foréandringar anvandaren kan
gobra pa datorn. Vanligtvis vill du skapa standardkonton for de flesta datoranvandare.
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Var kan jag lara mig mer om anvandarkonton? )

Det finns flera stallen dar du kan lara dig om Windows anvandarkonton. Férutom Microsoft-resurser
erbjuder GCFLearnFree.org programmet gratis lektioner fér manga teknikdmnen, inklusive
“Understanding User Accounts’ som finns har pa engelska:
http://www.gcflearnfree.org/windowsbasics/understanding-user-accounts/1/

Hur installerar jag NeuraMetrix TC-applikationen? 3
1. Hitta installationsfilen.

A.

Om din vardgivare eller institution levererade NeuraMetrix TC:
Din vardgivare eller institution mailade dig nedladdningsinstruktioner med ditt tilldelade
anvandar-ID och l6senord plus en lank for att ladda ner NeuraMetrix TC-installationsfilen.
Oppna detta mejl och klicka p& lanken i mejlet for att ladda ner filen (neurametrix-clinic-
setup-recent.exe) till mappen Nedladdningar. Spara detta mejl da du behover ditt
anvandar-ID och lI6senord om du behdver om-installera programmet.

2. Hur du hdmtar/6ppnar en fil beror pa vilken webbldsare du anvander for att accessa Internet:

A.

Chrome

i. neurametrix_client_web_installer.exe filen kommer att laddas ner och visas i det nedre
vanstra hornet

ii. Dubbel-klicka pa filen

iii. Gatill 3 (nedan))

Firefox

i. Nar du far fragan "Vill du spara den hdr filen?” Klicka pa Spara filen

ii. Klicka pa Nedladdningar (en nedatpil i 6vre hogra hornet) eller ga till mappen
Nedladdningar

iii. Ett fonster visar en katalog med filen neurametrix_client_web_installer.exe (6versta
filen) Dubbelklicka pa filen .

iv. Gatill 3 (nedan)

Microsoft Edge

i. neurametrix_client_web_installer.exe filen kommer att laddas ner och visas i det nedre
vanstra hérnet, klicka pa Oppna

ii. Gatill 3 (nedan)

Internet Explorer

i. Nar du far fragan “Vill du kéra eller spara neurametrix_client_web_installer .exe fran
s3.amazonaws.com?” Klicka pa Kér (en sdkerhetsscanning kommer att koras)

ii. Gatill 3 (nedan)

Opera

i. Endialogruta kommer dyka upp och visar var filen ska sparas. Klicka pa Spara

ii. Klicka pa Nedladdningar (en nedatpil i 6vre hogra hornet) eller ga till mappen
Nedladdningar

iii. Ett fonster visar en katalog med filen neurametrix_client_web_installer.exe (6versta filen)
Dubbelklicka pa filen.

iv. Gatill 3 (nedan)
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3. Om du far en uppmaning om att appen du férsoker installera inte dr en Microsoft-verifierad app,
klicka pa "Installera anda" eller andra instéllningar fér apprekommendationer.

Nar anvandare av vissa Windows 10 Home-versioner laddar ner program som ar nya eller nyligen
uppdaterade och inte en Microsoft-verifierad app, far de en uppmaning om att appen du férsoker
installera inte dr en Microsoft-verifierad app. Aven programvara digitalt signerad med ett EV-
certifikat, som NeuraMetrix-programvaran har, kan ha det har problemet. Detta ar ett vanligt
problem bland applikationer som ofta uppdateras, inklusive de tva stérsta webbldsarna: Firefox och
Chrome. Problemet forsvinner sa snart Microsoft Windows skapar ett rykte med den nya
applikationen.

L s
<

To help protect your PC, we suggest you
get a Microsoft-verified app

Or you could use Microsoft Edge - the faster, safer
browser for Windows 10

Change my app recommendation settings >

Alla exemplar av NeuraMetrix TC som laddas ner fran s3.amazonaws.com &ar sadkra att installera, sa
valj "Installera anda". Om du inte ser alternativet "Installera dnda", folj stegen nedan for att andra
dina systeminstallningar.
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a. Oppna startmenyn i Windows 10 och vilj Instéllningar.

R

0o

=

danbrawn

Documents

Pictures

I & Settings

@ Power

L] |P Type here to search I o o 2 =]
b. Klicka pa Appar i installningsmenyn.
Sattings -
Windows Settings
Syst ER  Duvi Ph
‘g‘ lf:\:T tendd, nodifications. I'\If‘f:::!\ printers, mouse l.r?r::..- Andngid, Phaone

pover

@ Network & Internet @ Personalizatian Apps
Wi-Fi airplane made, VPN Backgrouns [ock screen, eokes Usinstall, defauits, optional
features
p\ Accounts (i‘# Time & Language Gaming

wark, family Mode

(1 Easeof Access /O Search Privacy

e Narratar, magnifier, high Find my files, peomissions Location, camern, micrephone
coftrast

FTH Update & Security

E—?  Windows Update, recovery,

Your sccounts, smad, gmc

backup

Spanch, region, data

Xbox Game Bar, captures, Gam

=
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c. Under sektionen: Vilj var du vill hdmta appar klickar du pa rullgardinsmenyn och vilj ett av
alternativen som later dig installera fran Var som helst.

£ Sathings

) Home

| Find'a setting

Apps.

I I Apps & features
iS  Default apps

m  Offline maps

G Apps for websitas
O Videa playback

T Startup

Apps & features

Choose where to get apps

Installing apps enly from Microsoft Store helps protect your device,

Anywhere, but et me know if there's a comparable app in the Nﬁu;soﬁﬁture

Anywhere, but warn me before installing an app that's not from the Microsoft Store

The Microsoft Store only (recommended)
Cphiorl reatures”

App execution aliases

Search, sort, and filter by drive. If you would like to uninstall or move an

app, select it fram the list

Search this list )
Sart by: Name Filter by All drives
53 apps found

3D Viewer
Microsoft Corporation

n Adobe Acrobat Reader DC
Alarms & Clock
Microsoft Corporation

E App Installer

160 KB
5/21/2020

319 MB
9/18/2020

16.0KB
a74/2020

16.0 KB

4. Nar du far fragan "Vill du tilléta féljande program att géra dndringar pd den hdr datorn?" Klicka pa

Ja

M neurametrix-setup-latest.exe

Verified publisher: NeuraMetrix, Inc.
File origin: Hard drive on this computer

Show more details
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5. Nar du far fragan "Lds licensvillkoren innan du installerar NeuraMetrix." Las avtalet och klicka pa Jag
samtycker

A Neurahdetric TC Installation = x

Licensavtal [ M

L&s licensvillkoren innan du installerar Meuratetrix TC,

Meuratetrix TC, newLr metriX

Eladdra ner Far att se resten av avtalet,

inte sadant undantag eller samtycke &r skriftligt undertecknat av dig eller A
NeuraMetrix, beroende pa vern som tillhandahaller ett sddant undantag. Om
inget sadant uttryckligt skriftligt undantag tillhandshalls far varje
dvertradelse av farpliktelsen enligt detta avtal av en part sa har den inte den
andra partens samtycke,

Meuraldetrix, Inc. 2019, &lla rattigheter farbehalIna
w

Om du accepterar vilkoren i avtalet Kickar du pd jag godkanner Fér atk Fortsdtta, Du mdste
acceptera avtalet For att installera MeuraMetrix T, MeuraMetrix TC,

lag samtycker! Avbryt

6. Nar du far fragan "Vidnligen ange ditt anvéndar- ID (om inte automatiskt ifyllt) och lésenord ", ange

Anvandar-ID (om inte automatiskt ifyllt) och I6senord som du skapade nar du registrerade och klicka
pa Nasta

w4 Meurahetrix TC Installation

AnvandariD M

Ange ditt anvandar-10 {om inte automatiskk ifyllt) och ldsenord, e _. "
b&da som &r skiftldgeskansliga, Klicka p8 Nasta, 1eulra metrlx

Anwandar-ID
Lisenord
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7. Nar du far fragan "Vdlj vilken mapp fér att installera NeuraMetrix", valj den forvalda mappen (eller
valj en annan mapp) och klicka pa Installera

w4 Meurahdetri: TC Installation — X

Vil installationsvig M

Walj katalog att installera MNeuratetrix TC i, e el N
urametrix

Guiden kommer att installera MNeuraletrix TC i faliande katalog. Far att instalera i en annan
katalog, kiicka Bladdra och valj en alternativ katalog. Klicka pd Installera fr att starta
installationen.

Mélkatalog

Bladdra...

Utrymme som behivs: 2.1 MB
Utrymme tilgéngligt: 790.5 GB

< Tillbaka Installera Bvbryt

8. NeuraMetrix har installerats pa din dator.

M Neurabdetriz TC Installation —

Ayslutar installationsguiden for
NeuraMetrix TC.

NeuraMetriz TC har installerats pd din dator,

Klicka p& Slutfar Far att avsluka guiden,

< Tillbaka Shutfar Astbrit

Hur kontrollerar jag att installationen ar installerad och igang? 8|

Efter installationen finns NeuraMetrix TC i bakgrunden och det behdver inte sla pa (eller av) programmet.
Du kommer att se en "NM"-ikon i Aktivitetsféltet (nedre hogra hornet) pa din datorskdrm. Du kan
"hogerklicka" pa ikonen for att se ett urval av atgéarder.

Du kan ocksa kontrollera att installationen ar installerad och koérs genom att 6ppna din
Aktivitetshanterare:
1. Klicka pa Ctrl+Alt+ Delete
2. Klicka pa Aktivitetshanterare
3. For att hitta NeuraMetrix TC-klienten (32-bit) -programmet, se under fliken Processer i vanstra
applikationskolumnen for bakgrundsprocesser.
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Hur far jag tillgang till funktionerna i programmet? )
Nar du har installerat NeuraMetrix TC visas en ikon med var logotyp "NM" i systemfiltet. Systemfaltet
ligger langst ned till hoger pa skarmen. Om du lagger pekaren pa NM ikonen och hégerklickar med musen
kommer en meny att visas med en uppsattning alternativ:

Meny

Kommentarer

Dashboard

Direkt lank till din dashboard, en visuell och lattfattlig display, pa
NeuraMetrix skyddade web portal, om din vardgivare ger sitt tillstand.

Updatera profil

Héar kan du uppdatera din profil. Endast tillgdnglig om du kopt direct fran
NeuraMetrix websida.

Andra I6senord

Har kan du byta ditt I6senord.

Vanliga fragor (FAQs)

Har finner du svar pa vanliga fragor (FAQs).

Meddelande

Har kan du kontakta NeuraMetrix support utan att sldppa nagon
personlig identifierbar information.

NeuraMetrix.com

Direkt lank till NeuraMetrix websida.

Mer

- Om Har kan du se vilken NeuraMetrix version som du har installerad och vilka
myndighetsgodkdnnanden NeuraMetrix TC har.
- Sok efter Om du klickar pa Mer ... kommer du att kunna Sok efter uppdatering. Om

uppdatering

en uppdatering ar tillgdnglig, klicka pa OK och den senaste versionen av
NeuraMetrix TC kommer att installeras.

Dashboard

Updatera profil
Andra l6senord
Wanliga fragor (FAQs)
teddelande

i

Meurabdetriz.com

Orn Mder »
Sk efter uppdatering ¥

Om du klickar pa Mer ... kommer du att kunna Sok efter uppdatering. Om en uppdatering ar tillganglig
klickar du pa OK och den senaste versionen av NeuraMetrix TC kommer att installeras.

Notification X

NeuraMetrix client update version 2.0.5 is available!
Click OK for downloading.

QK | Cancel
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Du kan ocksa anvanda Windows Start-menyn for att komma at en lank till din Dashboard. Klicka pa
Windows-knappen i det nedre Vanster hornet pa skarmen och bladdra ner till NeuraMetrix TC for att
komma at en ikon for din Dashboard. Du kan "fasta" Dashboard-ikonen till Windows Start-menyn for
enkel atkomst.

Meurahetrix TC

Mew

Dashboard

Starta MeuraMetric TC

Stoppa NeuraMetrix TC

[ew

Jag kan inte ladda ner eller installera NeuraMetrix TC 8|

Om du inte kan ladda ner eller installera NeuraMetrix TC, eller det &r svart att ansluta till nedladdning
och installation av uppdateringar, kan det vara ditt antivirusprogram eller din brandvagg som blockerar
NeuraMetrix TC fran att utfora dessa funktioner. Det kan vara nodvandigt att du tillfalligt avaktiverar din
brandvagg eller antivirusprogram for att avgéra om det ar nagon av dessa som orsakar
anslutningsproblemen, och att ansluta for att hdmta uppdateringen etc.

De flesta brandvaggar och antivirusprogram som kors pa din dator visas pa ditt Windows Aktivitetsfalt
bredvid klockan. De flesta program kommer att tilldta dig att Hogerklicka pa ikonen och valj ”Stdng
av” eller "Avaktivera . ” Om du inte ser det har alternativet maste du 6ppna brandvaggen eller anti -virus
programmet och avaktivera den. Om du behover ytterligare, detaljerade instruktioner om hur du
avaktiverar eller stanger av en specifik brandvagg eller antivirusprogram, kontakta programvarufoéretaget
direkt.

Om du tillfalligt avaktiverar din brandvagg eller ditt antivirusprogram goér det bara medan du installerar
NeuraMetrix installationen. VAR NOGA MED ATT SLA PA DEN IGEN NAR INSTALLATIONEN AR KLAR.

Kan tva (eller) fler anvdandare av en dator vardera évervakas med hjilp av NeuraMetrix TC? 8|

Ja. Som sagt ovan, om varje person har sitt eget Windows anvandarkonto kan var och en registrera sig
och anvanda NeuraMetrix TC. Om du delar din dator med nagon annan som vill anvanda NeuraMetrix TC,
kan du ga igenom samma process for att registrera, ladda ner och installera NeuraMetrix TC for ett annat
anvandarkonto.

Om du forsoker installera mer dn en kopia av NeuraMetrix TC pa ett enda anvandarkonto ser du detta
meddelande. Se vanliga fragor (FAQ) om hur du skapar ett extra Windows anvandarkonto.
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M Neurahdetriz TC Installation x

Meuratdetriz TC dwervakar redan anvindare . Avinstallera
och installera om med nytt anwdndar-ID och [Gsenard am du 3r en ny
dgare aw datorn, Eller, om du delar datarn, installera som en annan
Windows-anwindare,

Vad behover jag gora nar den kliniska prévningen ar slutférd? 8|
Nar din kliniska provning ar slutford kommer NeuraMetrix TC-applikationen att visa meddelandet nedan
och sedan avaktiveras applikationen automatiskt.

Din kliniska prévning ar slutférd X

Din kliniska prévning ar nu slutfird och NeuraMetrix TC-applikationen
avaktiveras automatiskt,

Klicka pa OF och ga sedan till din Windows startmeny, bldddra ner till
Meurahetriz och klicka for att avinstallera, eller ga alternativt till
Windows-installningar, walj Appar, bladdra ner till NeuraMetrixz ach
klicka pd awinstallera,

Folj instruktionerna nedan for att avinstallera NeuraMetrix TC.

Hur avinstallerar jag NeuraMetrix TC? 8|

Du kan bestamma dig for att sluta nar som helst och du kan vilja att ta bort NeuraMetrix TC ndar som helst:
1. Oppna Windows-startmenyn, bldddra ner och klicka pa Instéllningar

2. Klicka pa Applikationer

3. Bladdra ner och klicka pa NeuraMetrix TC ; klicka sedan pa Avinstallera

4. Nar du far fragan "Vill du tilldta den hdr appen att géra dndringar pd din maskin? "Klicka pa Ja

User Account Control B
Do you want to allow this app to make
changes to your device?

M. uninstall.exe

Verified publisher: NeuraMetrix, Inc.
File origin: Hard drive on this computer

Yes No
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5. Nar skarmen med "Avinstallera NeuraMetrix TC " visas , Klicka pa Avinstallera

M Meurahdetric TC Avinstallation — X

Avinstallera NeuraMetrix TC
Ta bart MeuraMetrix TC Frén din dator,

neurametrix

MeuraMetrix TC kommer att avinstalleras frén Filiande katalog, Klicka p§ Avinstallera Far akk
starta avinstallationen.

Avinstallerar Frén; | C:\Program Files (x86)\Meuraietrix TC)

Avinstallera Avbryt

6. NeuraMetrix TC har avinstallerats fran din dator. Klicka pa Stang

ra Meurahdetrix T2 Avinstallation —

Avinstallationen genomfird
Avinstallationen genomfirdes korrekk,

Slutfard

Visa detaljer

< Tilbaka Avbryt

Var kan jag kontakta support for NeuraMetrix TC? 3
Om du inte kan hitta svar pa dina fragor i detta NeuraMetrix Installationsanvisningar-dokument kan du
antingen kontakta din vardgivare eller institution eller skicka ett meddelande till NeuraMetrix

supportteamet (utan att sldppa nagon personlig identifierbar information) med hjélp av NeuraMetrix
meddelandesystem, tillgangligt fran systemfaltet.
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