M

metrix

NeuraMetrix TC - Instrucciones de instalacion
Actualizado el 17 de mayo, 2021

Contenidos

¢Cuales son los requisitos para instalar NeuraMetrix TC? 8 IS 1
¢Cémo puedo crear una Cuenta de Usuario de Windows adicional? 0 IO 1
¢Dénde puedo obtener mas informacion sobre las Cuentas de Usuario? o IS 2
¢Cémo instalo la aplicacién NeuraMetrix TC? 0 TSSOSO 2
¢Cémo puedo comprobar que la instalacidn esta instalada y funcionando? o [ 8
¢Coémo puedo acceder a las funciones de la aplicacion? ettt sttt st 8
No puedo descargar o instalar NeuraMetrix TC 0 TSSOSO 10

¢Se pueden supervisar dos (0 mas) usuarios de un computador cada uno usando NeuraMetrix TC? 3 .10
¢Cémo puedo desinstalar NeuraMetrix TC? 0 S 11

¢Dénde puedo ponerme en contacto con el soporte técnico de NeuraMetrix TC? o I 12

Haga clic 3 para volver al principio de esta pagina

éCuales son los requisitos para instalar NeuraMetrix TC? 3
El primer requisito es que utilices un PC Windows con un teclado tradicional, con teclas reales. Puede ser
un computador de escritorio, un portatil o un notebook/tablet (como un Windows Surface Pro).

El segundo requisito es que usted sea el Unico usuario de su PC o que tenga su propia Cuenta de Usuario
de Windows (la pantalla que aparece al inicio del PC y que le pide el nombre de usuario y la contraseia)
que no se comparte con nadie mas.

¢Como puedo crear una Cuenta de Usuario de Windows adicional? 3
Usted deberd crear su propia Cuenta de Usuario si actualmente comparte su Cuenta de Usuario con otra
personay aun no tiene cuentas separadas.

Con Cuentas de Usuario separadas, varias personas pueden compartir facilmente un mismo
computador. Cada persona puede tener una Cuenta de Usuario independiente con configuraciones y
preferencias Unicas, como el fondo de escritorio o el protector de pantalla. Las Cuentas de Usuario
controlan a qué archivos y programas pueden acceder los usuarios y qué tipos de cambios pueden hacer
en el computador. Por lo general, querra crear cuentas estandar para la mayoria de los usuarios del
computador.
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éDoénde puedo obtener mds informacion sobre las Cuentas de Usuario? 3

Hay varios lugares donde puedes aprender sobre las Cuentas de Usuario de Windows. Ademas de los
recursos de Microsoft, el programa GCFLearnFree.org ofrece lecciones gratuitas sobre muchos temas de
tecnologia, incluida la Comprension de las Cuentas de Usuario, que se encuentra en
http://www.gcflearnfree.org/windowsbasics/understanding-user-accounts/1/

¢Como instalo la aplicacién NeuraMetrix TC? 3
1. Localice el archivo de instalacién.
A. Sisu Proveedor de Servicios Médicos o Institucion le suministré6 NeuraMetrix TC:

i.  Su proveedor de servicios médicos o instituciéon le envié por correo electrénico las
instrucciones de descarga con su Numero de Usuario y contrasefia asignados, ademas de un
enlace para descargar el archivo de instalacion de NeuraMetrix TC. Puede abrir ese correo
electréonico y hacer clic en el enlace del correo electrénico para descargar el archivo
(neurametrix-clinic-setup-latest.exe) en su carpeta de Descargas. Conserve este correo
electrénico ya que necesitara su Niumero de Usuario y Contrasefia en caso de que necesite
volver a instalar la aplicacion.

B. Siusted ha comprado NeuraMetrix TC en el sitio web de NeuraMetrix:

i Cuando usted se registrd, tuvo la opcién durante el proceso de registro de descargar el archivo
de instalacion de NeuraMetrix TC para su Numero de Usuario. Ese archivo
(neurametrix_client_web_installer.exe) estara en la carpeta de Descargas donde se
entregan automaticamente sus archivos descargados.

ii. Usted también recibié un correo electronico después del registro con un enlace para
descargar el archivo de instalacion de NeuraMetrix TC para su NUmero de Usuario. Puede
abrir ese correo electrénico y hacer clic en el enlace del correo electrénico para descargar el
archivo (neurametrix_client_web_installer.exe) en su carpeta de Descargas.

iii. Por ultimo, si no descargd el archivo y/o ya no tiene el correo electrénico con el enlace de
descarga, puede descargar el instalador en:
http://downloads.neurametrix.com/neurametrix-setup-latest.exe (o copiarlo en su
navegador) para descargar el archivo de instalacion. Si utiliza este método para descargar el
instalador, tendra que introducir su NUmero de Usuario y su Contrasefia para completar la
instalacién.

2. Laforma de descargar/abrir un archivo depende del navegador que utilice para acceder a Internet:
A. Chrome
i. El archivo neurametrix_client_web_installer.exe se descargara y se mostrara en la esquina
inferior izquierda
ii. Haga doble clic en el archivo
iii. Vaya a 3 (abajo)
B. Firefox
i. Cuando se le pregunte "¢ Desea guardar este archivo?" Haga clic en Guardar Archivo
ii. Haga clic en Descargas (una flecha hacia abajo en la esquina superior derecha) o vaya a la
carpeta de Descargas
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iii. Una ventana mostrara un directorio con el archivo neurametrix_client_web_installer.exe
(archivo superior) Haga doble clic en el archivo.
iv. Vaya a 3 (abajo)
C. Microsoft Edge
i. Cuando se le pregunte "éQué quiere hacer con neurametrix_client_web_installer.exe? Haga
clic en Ejecutar (se ejecutard un analisis de seguridad)
ii. Vayaa 3 (abajo)
D. Internet Explorer
i. Cuando se le pregunte "éDesea ejecutar o guardar neurametrix_client_web_installer.exe de
s3.amazonaws.com?” Haga clic en Ejecutar (se ejecutara un analisis de seguridad)
ii. Vayaa 3 (abajo)
E. Opera
i. Aparecerd un cuadro de didlogo que muestra dénde se guardara el archivo. Haga clic en
Guardar
ii. Haga clic en Descargas (una flecha hacia abajo en la esquina superior derecha) o vaya a la
carpeta Descargas
iii. Una ventana mostrara un directorio con el archivo neurametrix_client_web_installer.exe
(archivo superior) Haga doble clic en el archivo.
iv. Vaya a 3 (abajo)

3. Elarchivo neurametrix_client_web_installer.exe se descargard y se mostrara en la esquina inferior
izquierda, haga clic en Abrir

Si ve un aviso que indica que la aplicacidén que intenta instalar no es una aplicacion verificada por
Microsoft, haga clic en "Instalar de todos modos" o cambie la configuracion de recomendacion de
aplicaciones.

Cuando los usuarios de ciertas versiones de Windows 10 Home descargan aplicaciones nuevas o
recientemente actualizadas y que no son aplicaciones verificadas por Microsoft, reciben un aviso
indicando que la aplicacidn que esta intentando instalar no es una aplicacién verificada por
Microsoft. Incluso, el software firmado digitalmente con un certificado EV, que tiene el software
NeuraMetrix, puede tener este problema. Este es un problema comun entre las aplicaciones que se
actualizan con frecuencia, incluyendo los dos mayores navegadores: Firefox y Chrome. El problema
desaparecera tan pronto como Microsoft Windows establezca una reputacion con la nueva
aplicacion.
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La aplicacion que intentas instalar no es una
aplicacion comprobada por Microsoft.

La instalacion de aplicaciones que proceden de Store
ayuda a proteger el equipo y a que funcione
correctamente,

Obtener aplicaciones de Store

Cambiar la configuracién de mis recomendaciones de aplicaciones >

Cualquier copia de NeuraMetrix TC descargada de s3.amazonaws.com es segura de instalar,
asi que elija "Instalar de todos modos". Si no ve la opcién de "Instalar de todos modos", siga los
pasos siguientes para cambiar la configuracién del sistema.

a. Abra el menu de inicio de Windows 10 y seleccione Configuracion.

Complement.,  OneNote
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b. Haga clic en Aplicaciones en el menu de configuracion.
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c. Enlaseccidn Elegir dénde puedes obtener las aplicaciones, haga clic en el menu desplegable
y seleccione una de las opciones que le permite instalar desde Cualquier origen.
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4. Cuando se le pregunte "éDesea permitir que el siguiente programa realice cambios en este equipo?"

Haga clic en Si

User Account Control %
Do you want to allow this app to make
changes to your device?

"W neurametrix-setup-latest.exe

Verified publisher: NeuraMetrix, Inc.
File origin: Hard drive on this computer

Yes Mo

5. Cuando se le pregunte "Por favor, revise los términos de la licencia antes de instalar NeuraMetrix".

Lea el acuerdo y haga clic en Acepto.
st Meurabdetriz TC Setup

License Agreement
Please review the license terms before installing Meuraletrix TC,

Scroll down bo see the rest of the agreement,

NEURAMETRIX END-USER LICENSE AGREEMENT ol

MeuraMetrix, Inc’s Typing Cadence measurement (MNeuraMetrix TC) gives
Healthcare Providers a feedback tool, enabling them to better treat patients
with & brain disease or psychiatric disorder. Likewise, 3 Research Institution
{“Institution”] can use MeuraMetrix TC in brain disease or psvchiatric
disorder research studies.

it b a Lo e

How does NeuraMetrix TC work? ol

IF you accept the berms of the agresment, dlick I Agree to continue, You must accepk the
agresment to install NeuraMetrix TC,
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6. Cuando se le pregunte "Por favor, introduzca su Numero de Usuario (si no se completa
automdticamente) y su Contrasefia”, introduzca el Nimero de Usuario (si no se completa
automaticamente) y la Contrasefia que recibié o cred al registrarse, y haga clic en Siguiente

#a Meurabdetriz TC Setup

User ID

Please enter your User ID (if not auto-Filled) and Password, both
which are case-sensitive, Click Next.

User ID

Password

7. Cuando se le pregunte "Elija la carpeta en la que instalar NeuraMetrix", elija la carpeta de destino
preseleccionada (o seleccione otra carpeta) y haga clic en Instalar

A Meurabdetrix TC Setup

Choose Install Location
Choase the Folder in which ko install MeuraMetrix TC,

Setup will install MeuraMetriz TC in the Following Folder, To install in a different Folder, dlick,
Erowse and select anather Folder, Click Install to start the installation,

Destination Falder

Browse. ..

Space required: 2.3 MEB
Space avalable: 790.6 GB

< Back Install Cancel
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8. NeuraMetrix ha sido instalado en su computador.

wa Meurabdetriz TC Setup =

Completing NeuraMetrix TC Setup

Meuraletrix T has been installed on your computer,

Click Finish to dose Setup.

< Bark Zanel

¢Como puedo comprobar que la instalacién esta instalada y funcionando? 3

Después de la instalacion, NeuraMetrix TC se ejecuta en segundo plano y no es necesario encenderlo (o
apagarlo). Verd un icono "NM" en la bandeja del sistema (esquina inferior derecha) de la pantalla de su
computador. Puede hacer "clic derecho" en el icono para ver una seleccion de acciones.

También puede verificar que la instalacidn esta instalada y funcionando abriendo su administrador de

tareas:

1. Haga clic en Ctrl+Alt+Suprimir

2. Haga clic en el Administrador de tareas

3. Para ubicar la aplicacidon Cliente NeuraMetrix TC (32 bits), busque en la pestafia Procesos en la
columna izquierda de Aplicaciones para los Procesos de Fondo.

¢Como puedo acceder a las funciones de la aplicacion? 3

Después de instalar NeuraMetrix TC, aparecera un icono con nuestro logotipo, "NM", en la bandeja del
sistema. La bandeja del sistema esta en la esquina inferior derecha de su pantalla. Si coloca el puntero
sobre el icono NM y hace clic con el botén derecho del ratdn, aparecerd un menu con una serie de
opciones:

Menu Comentarios

Tablero de control Enlace directo a su tablero de control en el portal web protegido de
NeuraMetrix, si su proveedor de servicios de salud lo permite.

Actualizar el perfil Aqui usted puede actualizar su perfil. Solo estd disponible si se compra
directamente en el sitio web de NeuraMetrix.

Cambiar la contraseia Aqui usted puede cambiar su contraseiia.

Preguntas frecuentes Aqui usted encontrara respuestas a las preguntas mas frecuentes.

(FAQs)

Mensajes Aqui usted puede ponerse en contacto con el soporte de NeuraMetrix sin
revelar ningun dato de identificacidn personal.
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NeuraMetrix.com Enlace directo a la pagina web de NeuraMetrix.
Mas
- Acercade Aqui puede ver cual version de NeuraMetrix tiene instalada y que
aprobaciones regulatorias tiene NeuraMetrix TC.
- Comprobar la Si hace clic en Mds... podra comprobar si hay una actualizacién. Si hay
actualizacion una actualizacion disponible, haga clic en Aceptar y se instalara la ultima
version de NeuraMetrix TC.

Dashboard
Update Profile
Change Password
FA0s

hessages
Meurahdetriz.com

Ilare ¥ Ahout

Si hace clic en Mas... podra comprobar si hay una actualizacién. Si hay una actualizacién disponible, haga
clic en Aceptar y se instalara la Ultima versién de NeuraMetrix TC.

Notification X

NeuraMetrix client update version 2.0.5 is available!
Click OK for downloading.

OK | Cancel

También puede utilizar el menu de Inicio de Windows para acceder a un enlace a su Tablero de control.
Haga clic en el botén de Windows en la esquina inferior IZQUIERDA de su pantallay desplacese hacia abajo
a NeuraMetrix TC para acceder a un icono de su Tablero. Puede "anclar" el icono del Tablero al Menu de
Inicio de Windows para acceder facilmente.
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Meurahetnx TC

Dashboard

Start MeuraMetrix TC

Stop NeuraMetrix TC

No puedo descargar o instalar NeuraMetrix TC 8|

Si no puede descargar o instalar NeuraMetrix TC, o si tiene dificultades para conectarse para descargar e
instalar actualizaciones, es posible que el software antivirus o el cortafuegos que esté utilizando esté
bloqueando a NeuraMetrix TC para que realice estas funciones. Puede ser necesario que desactive
temporalmente su cortafuegos o software antivirus para determinar si esto es lo que esta causando los
problemas de conexién, y conectarse para descargar la actualizacidn, etc.

La mayoria de los cortafuegos y programas antivirus que se ejecutan en su computador apareceran en la
barra de tareas de Windows junto al reloj. La mayoria de los programas le permitiran hacer clic derecho
en el icono y seleccionar "Deshabilitar" o "Desactivar". Si no ve esta opcion, tendra que abrir el
cortafuegos o el software antivirus y desactivarlo. Si necesita instrucciones adicionales y detalladas sobre
como deshabilitar o desactivar un cortafuegos o software antivirus especifico, pdngase en contacto
directamente con la empresa del software.

Si deshabilita temporalmente su cortafuegos o software antivirus, hagalo solo durante el proceso de
instalacion de NeuraMetrix. ASEGURESE DE VOLVER A ACTIVARLO CUANDO TERMINE LA INSTALACION.

éSe pueden supervisar dos (o mas) usuarios de un computador cada uno usando NeuraMetrix TC? 8|
Si. Como se indicé anteriormente, si cada persona tiene su propia Cuenta de Usuario de Windows, cada
uno puede registrarse y utilizar NeuraMetrix TC. Si comparte su computador con otra persona que quiera
utilizar NeuraMetrix TC, puede realizar el mismo proceso de registro, descarga e instalacién de
NeuraMetrix TC para otra cuenta de usuario.

Si intenta instalar mas de una copia de NeuraMetrix TC en una sola cuenta de usuario, vera este mensaje.
Consulte las Preguntas Frecuentes para saber cdmo crear una Cuenta de Usuario de Windows adicional.

M Meurahdetrix TC Setup 4

Meurabetrix TC already monitaring User . Please uninstall
ahd reinstall with newe User 1D and Password if wou are a new owner of
the computer, Or, if sharing computer, please install as a different
Windows User.
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¢Como puedo desinstalar NeuraMetrix TC? 3
Usted puede decidir desinstalar y eliminar NeuraMetrix TC en cualquier momento:

1.

2.
3.
4

Abra el menu de inicio de Windows, desplacese hacia abajo y haga clic en Configuraciones

Haga clic en Aplicaciones

Desplacese hacia abajo y haga clic en NeuraMetrix TC; luego haga clic en Desinstalar

Cuando se le pregunte "éDesea permitir que esta aplicacion realice cambios en este PC?" Haga clic
en Si

User Accotint Contral %
Do you want to allow this app to make
changes to your device?

VWA uninstall.exe

Verified publisher: NeuraMetrix, Inc.
File origin: Hard drive on this computer

Yes No

5. Cuando aparezca en la pantalla "Desinstalar NeuraMetrix TC", haga clic en Desinstalar

w4 Meurabdetrix TC Uninstall — X

Uninstall NeuraMetrix TC "M

Remowe MeuraMetrix T From your computer,

neurametrix

MeuraMetrix TC will be uninstalled fram the Following Folder, Click Uninstall ta start the
uninstallation.

Uninstalling from; | Ci\Program Files (@6 NeuraMetric TC),

Uninstall Cancel
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6. NeuraMetrix TC ha sido desinstalado de su computador. Haga clic en Cerrar

i Neurabdetriz TC Uninstall ES

Uninstallation Complete
Uninstall was completed successfully.

Completed

Show detals

= Back Close Carcel

é¢Doénde puedo ponerme en contacto con el soporte técnico de NeuraMetrix TC? 3

Si usted no encuentra respuestas a sus preguntas en este documento de Preguntas Frecuentes de
NeuraMetrix, puede comunicarse con su Proveedor de Servicios de Salud o Institucidon, o enviar un
mensaje al equipo de soporte de NeuraMetrix (sin revelar ningin dato de identificacién personal)
utilizando el sistema de mensajes de NeuraMetrix, accesible desde el menu de la Bandeja del Sistema.
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